
Spring Apartments:  °¿ �¿¿Å°»¿ 
§»»¿¿·¿¯³Ã ÄÅ³ §³¿»¯
¤³ Spring Apartments È°Ã¿ÁÇ¿ °¿³ ¿°Á ¾Á¿Æ°½Á È»½ÁÀ·¿¯³Ä ÅÆ¹¿ 
·½½¹¿»¼± ³µÁÃ¯. £Æ¹¿ ¼³Ã¶»¯ ÆË¿ §³¿¯Ë¿, ³ÇÆ¯ Æ³ µÀÄ¯ 
´¹³¼µÁ¯Ã¼³Ä³ ÅÇ¿¶Ç¯¸ÁÇ¿ Æ¹¿ ·½·Çº·Ã¯³ ·¿ÏÄ ÅÂ»Æ»ÁÏ ¾· Ï½·Ä Æ»Ä 
³¿°Å·»Ä ·¿ÏÄ ÂÁ½ÇÆ·½ÁÏÄ ¼³Æ³½Ï¾³ÆÁÄ. �¯¿³» ¹ »¶³¿»¼± ·Â»½Áµ± µ»³ 
¾»³ ¾Á¿³¶»¼± ¶»³¾Á¿±.

� �¿·¿³ÄÇ¹Æ°³ Ã¿È �¿³¸¹Ç¯Ç·

�¯¾³ÅÆ· ¹ »¶³¿»¼± ·Â»½Áµ± µ»³ ÏÅÁÇÄ º°½ÁÇ¿:

¤¹¿ ³½µ¾³ÁÄ·Ã¯³ ¼³» Æ¹¿ ¯½µÃ· ·¿ÏÄ ÂÃÁÅËÂ»¼ÁÏ ÉÏÃÁÇ.
¤¹¿ µ»µÅ¸µÁ¯³ ·¿ÏÄ ÅÂ»Æ»ÁÏ.

§Ë¹»¯Å £¿»ÏÇ¹Ç³Å §Ã¹Ä·Æ°·Å

£Æ³ Spring Apartments º³ ´Ã·¯Æ·:

§Ë·»¯ À¿¹ÏÄ·Ä³ ÅÀ·ÁµÃ¹Ï½ ÂÁÇ À·Â·Ã¿¯ Æ»Ä ÂÃÁÅ¶Á¼¯·Ä.
¤¹¿ µÀ³³³µ»¼³Ä¹º¯ ÆÁ¿½Ä¯´³ ·¿ÏÄ À·¿Á¶ÁÉ·¯ÁÇ.



� §¹»¿Ã¿Æ²³ ÄË¿ Spring 
Apartments: §Ä¸Ã»¯·³ »³¹ 
�¿³¿°ËÃ·
£Æ³ Spring Apartments, Â»ÅÆ·ÏÁÇ¾· ÅÆ¹¿ ³¿³¿°ËÅ¹ Æ¹Ä ³ÅÆ»¼±Ä 
È»½ÁÀ·¿¯³Ä. ¤Á Ï¿Á¾¯ ¾³Ä, «Spring», ÅÇ¾´Á½¯¸·» Æ¹ ¶°Å¾·ÇÅ± ¾³Ä µ»³ 
ÈÃ·Å¼¯¶³ Å· ¼¯º· ·¾Â·»Ã¯³. � È»½ÁÅÁÈ¯³ ¾³Ä ÅÇ¿¶Ç¯¸·» ½»ÆÏÆ¹Æ³, 
½·»ÆÁÇÃµ»¼ÏÆ¹Æ³ ¼³» ³¿ºÃÏÂ»¿¹ ÂÃÁÅ°µµ»Å¹, ÂÃÁÅÈ°ÃÁ¿Æ³Ä 
¶»³¾Á¿± ¾· ÁÇÅ¯³ ¼³» ¶»¯Ã¼·»³. �ÇÆ± ¹ ÂÃÁÅ°µµ»Å¹ ´³Å¯¸·Æ³» Å· 
ÆÃ·»Ä ´³Å»¼ÁÏÄ ÂÇ½Ï¿·Ä:

�Ã¿ÄÄ¿Ã²³

£ÃÁÅÈ°ÃÁÇ¾· Æ¹¿ »¶³¿»¼± 
»ÅÁÃÃÁÂ¯³. �ÂÁ½³ÏÅÆ· Æ¹¿ 
Â½±Ã¹ ³¿·À³ÃÆ¹Å¯³ ·¿ÏÄ 
»¶»ËÆ»¼ÁÏ ¶»³¾·Ã¯Å¾³ÆÁÄ, ¾· 
¶»³¼Ã»Æ»¼±, ³½½¯ Â¯¿Æ³ 
¶»³º°Å»¾¹ ÇÂÁÅÆ±Ã»À¹.

�»¸Å¸¸Ä²³

£³Ä ·¿º³ÃÃÏ¿ÁÇ¾· ¿³ ¸±Å·Æ· 
Æ¹¿ ÂÏ½¹ ¾· ÆÁ¿ ¶»¼Ï Å³Ä 
ÃÇº¾Ï. £³Ã°ÉÁÇ¾· Ï½·Ä Æ»Ä 
³¿°Å·»Ä ¼³» Æ¹¿ ³ÇÆÁ¿Á¾¯³ 
µ»³ ¿³ ·À·Ã·Ç¿±Å·Æ· Æ³ 
¨³¿»¯ ÏÂËÄ ·Å·¯Ä 
·Â»ºÇ¾·¯Æ·.

§Ã¿ÃÄ±Ä¹¿·

�»³ ÁÃµ³¿Ë¾°¿¹ ¼³» ³ÈÁÅ»Ë¾°¿¹ Á¾¯¶³ ·¯¿³» Â¯¿Æ³ ¶¯Â½³ Å³Ä. 
§ÃÁ¿Æ¯¸ÁÇ¾· ¼¯º· ½·ÂÆÁ¾°Ã·»³ Æ¹Ä ¶»³¾Á¿±Ä Å³Ä, 
·À³ÅÈ³½¯¸Á¿Æ³Ä ¾»³ À°µ¿Á»³ÅÆ¹ ¼³» ·ÇÉ¯Ã»ÅÆ¹ ·¾Â·»Ã¯³, ³ÂÏ 
Æ¹¿ ¯È»À¹ °ËÄ Æ¹¿ ³¿³ÉÏÃ¹Å¹.



£ÇÄ³Ç·³»»± £Ä¿Æ°³³»Æ·: £ÏÅ Ç¿ 
Ã·ÇÈÇ³²À¿È¿·

§·ÇÀ¿»¿³»»¯ �Ä³³»·²³: 
�¿»¿Ã¿»¿Ï¿· Ä·À �³»À¿Ä¿¿¯³

�·Æ¯ Æ¹ È»½ÁÅÁÈ¯³ ¾³Ä µ»³ 
ÈÃ·Å¼¯¶³, ÂÃÁÉËÃ¯¾· ÅÆ¹¿ 
ÂÃ¯À¹. §Ã¹Å»¾ÁÂÁ»ÁÏ¾· 
ÃÏµÇÁ¿½³ Ä·Ç½¿»¿µ¹º¯ ·Áµ³»·¯³ 
µ»³ ¿³ ³¿³½ÏÅÁÇ¾· Æ¹¿ ³µÁÃ¯ 
¼³» ¿³ ´ÃÁÏ¾· ÆÁ »¶³¿»¼Ï ¼Á»¿Ï 
¾³Ä. �ÆÅ», ÂÃÁÅÈ°ÃÁÇ¾· Æ»Ä 
¼³½ÏÆ·Ã·Ä ÂÃÁÆ¯Å·»Ä ¶»³¾Á¿±Ä 
¼³» ´·½Æ»Ï¿ÁÇ¾· ÅÇ¿·ÉÏÄ Æ¹¿ 
·¾Â·»Ã¯³ Å³Ä.

�½¯»ÅÃ· ¶·¶¿¼°½Ë½: 
�³Æ³¿ÁÁÏ¾· Æ»Ä ³¿¯µ¼·Ä ¼³» 
ÂÃÁÆ»¾±Å·»Ä ÆË¿ 
·Â»Å¼·ÂÆÏ¿.

£Ä¿Ç·Å¼°½· ÀÁ¿Ã°µµ¹Ã·: 
�¹¾»ÁÇÃµÁÏ¾· ·»¶»¼°Ä 
ÂÃÁÆ¯Å·»Ä µ»³ ¸·Çµ¯Ã»³, 
Â³Ã°·Ä ± ·Â³µµ·½¾³Æ¯·Ä.

�³ºÁ¿ÇÁÏ½¹·Â ¶¹³¼¿½°Â: 
£ÃÁÅ·½¼ÏÁÇ¾· ·Â»Å¼°ÂÆ·Ä 
ÂÁÇ ³¿³¸¹ÆÁÏ¿ ¾·µ³½ÏÆ·Ã¹ 
¶»¯Ã¼·»³ ¶»³¾Á¿±Ä.

�¿Ã·»Ä²³ �»³Ç·²Ä»Æ·Å: �³³Ï·Ã· 
�Ä»ÃÄËÀ §Ã·Ä·Ã»ÐÀ

£Ç¿¶Ç¯¸ÁÇ¾· Æ¹¿ Æ·É¿Á½Áµ¯³ ¾· 
Æ¹ ´³¸¹¯ ¼³Â ·¼À·¹Á¯³ ÅÆ¹ 
¶»³É·¯Ã»Å¹ À·¿Á¶ÁÉ·¯Ë¿ ¼³» 
³¼»¿±ÆË¿. � ÂÁ½Ç·Æ±Ä ¾³Ä 
µ¿ÏÅ¹ ÅÆÁ¿ ¼½¯¶Á ·À³ÅÈ³½¯¸·» 
º¿ÁÅÆ³¯³ »·¹Ä¿ÅÁµ¯³ º³¹ 
ÅÀ·Á·Ã¯·Â ÇÊ¹½Ï¿ 
ÂÃÁ¶»³µÃ³ÈÏ¿.

£¿»ÅÄ·»·¯Â ¶¹³¼¿½°Â: 
£ÆÁÉ·ÏÁÇ¾· ·Â»Å¼°ÂÆ·Ä ÂÁÇ 
³¿³¸¹ÆÁÏ¿ ÂÁ»ÏÆ¹Æ³ ¼³» 
¯¿·Å¹.
�Å¸·½Ä¹º± ·¼À·¹Á¯³: 
�¹¾»ÁÇÃµÁÏ¾· ¾Á¿³¶»¼°Ä 
ÅÆ»µ¾°Ä ÂÁÇ ³¿³¶·»¼¿ÏÁÇ¿ 
ÆÁ¿ É³Ã³¼Æ±Ã³ ÆÁÇ ÆÏÂÁÇ.
�·ÃÄ± Æ¹»¿¾·½¯³: �· ³µ¯Â¹ 
µ»³ ÆÁ¿ ÆÏÂÁ, ÈÃÁ¿Æ¯¸ÁÇ¾· 
ÂÃÁÅËÂ»¼¯ ¼¯º· Å³Ä 
³¿¯µ¼¹.



�À¯»ÈÆ· �³¿Ä¯Å & �ÈÇ¿¿³Ç¿Ã¿°·Æ· �»³´»»³Æ»ÑÀ

�³Ç³À¿¿Ð¿µ Ç¿ �¿»ÀÏ & £Ç¿ÇµÐ¿È¿µ ¿µ Online Marketing

�»³ ¿³ ·¿ÆÁÂ¯ÅÁÇ¾· ÆÁ »¶³¿»¼Ï ¼Á»¿Ï-ÅÆÏÉÁ, ³¿³½ÏÁÇ¾· 
Å· ´¯ºÁÄ Æ»Ä ³µÁÃ°Ä ¼³» Æ³ ¶·¶Á¾°¿³ ¼Ã³Æ±Å·Ë¿. �ÆÅ», 
¼³Æ³¿ÁÁÏ¾· Â½±ÃËÄ ÆÁ ÂÃÁÈ¯½ ÆË¿ Â·½³ÆÏ¿ ¾³Ä, 
³¿³µ¿ËÃ¯¸Á¿Æ³Ä ´³Å»¼°Ä ¼³Æ¹µÁÃ¯·Ä:

�»¼¿³°¿·»·Â: �¿³¸¹ÆÁÏ¿ ÂÃ³¼Æ»¼°Ä ½ÏÅ·»Ä ¶»³¾Á¿±Ä.
�·È³¯Á»³: �°½ÁÇ¿ »¶»ËÆ»¼ÏÆ¹Æ³ ¼³» ÃÁ¾³¿Æ»¼± 
³Æ¾ÏÅÈ³»Ã³.

�À³³³·½¾³Ç¯·Â: §Ã·»¯¸Á¿Æ³» »ÅÁÃÃÁÂ¯³ ¾·Æ³ÀÏ 
·Ãµ³Å¯³Ä ¼³» É³½¯ÃËÅ¹Ä.

�· ´¯Å¹ ³ÇÆ± Æ¹¿ ¼³Æ³¿Ï¹Å¹, ¶¹¾»ÁÇÃµÁÏ¾· 
·À³ÆÁ¾»¼·Ç¾°¿·Ä ���p�e ¼³¾Â¯¿»·Ä �aµ�eÃp�g ÂÁÇ 
ÂÃÁÅ·µµ¯¸ÁÇ¿ ¼¯º· Á¾¯¶³ ³ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼¯.

�ÈÇ¿¿³Ç¿Ã¿°·Æ· & £Ä¿ÆËÃ»»¯ �Ã³É¯: � §»»¿Æ¿É°³ Ç¿È 
Spring

£³Ã¯½½¹½³, ·È³Ã¾Ï¸ÁÇ¾· ³ÇÆÁ¾³ÆÁÂÁ»¹¾°¿·Ä 
¶»³¶»¼³Å¯·Ä Å· ´³Å»¼¯ ÅÆ¯¶»³, µ»³ ¿³ ¾·»ÏÅÁÇ¾· ÆÁ¿ 
ÈÏÃÆÁ ·Ãµ³Å¯³Ä. �ÇÆ°Ä Â·Ã»½³¾´¯¿ÁÇ¿:

�ÇÆÏ¾³Æ·Ä ·Â»´·´³»ÏÅ·»Ä ¼Ã³Æ±Å·Ë¿
£ÃÁÅËÂ»¼± ·Â»¼Á»¿Ë¿¯³ ÂÃ»¿ Æ¹¿ ¯È»À¹ (²µe-»Ãaå)

�Ï¼Á½Á »e�f cmec�-p�

�ÇÆÏ ¾³Ä ·Â»ÆÃ°Â·» ¿³ ³È»·ÃÏ¿ÁÇ¾· ÂÁ»ÁÆ»¼Ï ÉÃÏ¿Á 
ÅÆ¹¿ ÁÇÅ»³ÅÆ»¼± ·Â»¼Á»¿Ë¿¯³ ¾· ÆÁÇÄ È»½ÁÀ·¿ÁÏ¾·¿ÁÇÄ. 
�ÆÅ», ÉÆ¯¸ÁÇ¾· ÂÃ³µ¾³Æ»¼°Ä ÅÉ°Å·»Ä ¼³» ÂÃÁÅÈ°ÃÁÇ¾· 
¾»³ ¾Á¿³¶»¼±, ÂÃÁÅËÂÁÂÁ»¹¾°¿¹ ·¾Â·»Ã¯³ È»½ÁÀ·¿¯³Ä. 
�ÇÆÏÄ ·¯¿³» Á Â³Ã¯µÁ¿Æ³Ä ÂÁÇ ¼¯¿·» ÆÁ S²µp�g ¿³ 
À·ÉËÃ¯¸·» ³ÂÏ Æ³ ÆÇÂ»¼¯ »eµÞpced a²aµÃ�e�Ã».



�ÅÄ¿¿³Ä¿Ã¿¯·Ã· & 
£Ä¿ÃËÃ¿Ã¿¯·Ã·: � �»»¯ ¿³Å 
£ÇÄ³Ç·³»»¯
£ÆÁ S²µp�g, Â»ÅÆ·ÏÁÇ¾· ÅÆÁ¿ ÅÇ¿¶Ç³Å¾Ï Æ¹Ä 
**Æ·É¿Á½Áµ¯³Ä** ¾· Æ¹¿ **³¿ºÃÏÂ»¿¹ ·Â³È±**. �ÆÅ», 
ÂÃÁÅÈ°ÃÁÇ¾· ¾»³ **¾Á¿³¶»¼± ·¾Â·»Ã¯³ ¶»³¾Á¿±Ä** ÂÁÇ 
À·ÉËÃ¯¸·».

�Ã»¿Ã¿»¿Ï¿µ Ç»Å �»³´»»³Æ°µÅ

§Ã¹Å»¾ÁÂÁ»ÁÏ¾· °ÀÇÂ¿³ ÅÇÅÆ±¾³Æ³ µ»³ ·Ãµ³Å¯·Ä 
ÃÁÇÆ¯¿³Ä. �ÆÅ», Á» ·Â»´·´³»ÏÅ·»Ä ¼Ã³Æ±Å·Ë¿, ¹ 
¶»³É·¯Ã»Å¹ Æ»¾Á½Áµ±Å·Ë¿ ¼³» ÆÁ cmec�-p�/cmec�-�ÈÃ 
µ¯¿Á¿Æ³» µÃ±µÁÃ³ ¼³» ¾· ³¼Ã¯´·»³. �ÇÆÏ ¾³Ä 
³Â·½·Çº·ÃÏ¿·» ÉÃÏ¿Á.

�ÃµÀ´Ï¿È¿µ ÆÇ·À £Ä¿ÆËÃ¿Ã¿°·Æ·

¤Á¿ ÉÃÏ¿Á ÂÁÇ ¼·Ã¶¯¸ÁÇ¾·, ÆÁ¿ ³È»·ÃÏ¿ÁÇ¾· Å· ·Å¯Ä. 
£ÆÏÉÁÄ ¾³Ä ·¯¿³» ¿³ ¶¹¾»ÁÇÃµ±ÅÁÇ¾· ÁÇÅ»³ÅÆ»¼°Ä 
ÅÉ°Å·»Ä, ¿³ ¼³Æ³¿Á±ÅÁÇ¾· Æ»Ä ³¿¯µ¼·Ä Å³Ä ¼³» ¿³ 
ÂÃÁÅÈ°ÃÁÇ¾· ·À³ÆÁ¾»¼·Ç¾°¿·Ä ÇÂ¹Ã·Å¯·Ä ÂÁÇ ¼¯¿ÁÇ¿ 
Æ¹ ¶»³ÈÁÃ¯.

£ÐÅ Ç¿ ÃµÇÈÇ³°À¿È¿µ:

�È³Ã¾Ï¸ÁÇ¾· ³ÆÅ¿¿³Å»Ä¿¿ÏÃ Å·:

�Â»´·´³»ÏÅ·»Ä ¼Ã³Æ±Å·Ë¿

Pµe-»Ãaå ·Â»¼Á»¿Ë¿¯³ ¾· ÉÃ±Å»¾·Ä Â½¹ÃÁÈÁÃ¯·Ä
�¿°Â³ÈÁ »e�f cmec�-p�

�·»Ï¿ÁÇ¾· ÆÁ¿ ÈÏÃÆÁ ·Ãµ³Å¯³Ä ³ÂÏ ·Â³¿³½³¾´³¿Ï¾·¿·Ä 
·¿°Ãµ·»·Ä.
¤Á ÂÃÁÅËÂ»¼Ï ¾³Ä ·Â»¼·¿ÆÃÏ¿·Æ³» ÅÆ¹¿ **ÁÇÅ»³ÅÆ»¼± 
·Â»¼Á»¿Ë¿¯³** ¾³¸¯ Å³Ä.

�³½½»·ÃµÁÏ¾· **ÂÃ³µ¾³Æ»¼°Ä ÅÉ°Å·»Ä**, ÂÃÁÅÈ°ÃÁ¿Æ³Ä ¾»³ 
**¸·ÅÆ± ¼³» ³Çº·¿Æ»¼± ·¾Â·»Ã¯³ È»½ÁÀ·¿¯³Ä** ÂÁÇ À·Â·Ã¿¯ Æ»Ä 
ÂÃÁÅ¶Á¼¯·Ä Å³Ä.



«·Ç»³»¯ £ÄÃ³Ä·³»»¯ Marketing
� È¹Æ»³¼± ¾³Â ÃÄÁ³Ä¹µ»¼± ´³Ã¯¸·Ä³» Ã· ³ÅÄ¿ÏÂ Ä¿ÅÂ ´³Ã»¼¿ÏÂ ÀÅ½Ï¿·Â:

�ÃÄ¿Ãµ»°´³

£Ç·¶»¯¸¿Å¾· ¼³» ¶»³Ç·»Á»¸Ï¾³ÃÄ· ¾»³ ÅÏµÉÃÁ¿¹, 
��bp�e-fµpe�d�å »ÅÆÁÅ·½¯¶³. �· ·½¼ÇÅÆ»¼Ï 
Â·Ã»·ÉÏ¾·¿Á ¼³» ·Ï¼Á½¹ ¶»³¶»¼³Å¯³ ¼Ã³Æ±Å·Ë¿, 
¾·µ»ÃÄ¿À¿»¿Ï¾· Ä»Â ³Â·Çº·¯³Ä ¼Ã³Æ±Å·»Ä ¼³» 
´·½Ä»Ï¿¿Å¾· Ä¹¿ ·¾Â·»Ã¯³ ÉÃ±ÅÆ¹.

Social Media

�Ç¿Å¾· ·¿·Ãµ± ¼³» ÅÆÁÉ·Ç¾°¿¹ Â³ÃÁÇÅ¯³ ÃÄ³ 
¼ÏÁ»³ ¼¿»¿É¿»¼¯ ¶¯¼ÄÅ³. �¹¾»¿ÅÁµ¿Ï¾· ·½¼ÇÅÆ»¼Ï 
Â·Ã»·ÉÏ¾·¿Á µ»³ ¿³ ·¿»ÅÉÏÅÁÇ¾· Æ¹¿ 
³¿³µ¿ËÃ»Å»¾ÏÆ¹Æ³ ÆÁÇ bµa�d ¼³» ¿³ 
³½½¹½·Â»¶ÃÁÏ¾· ¾· ÆÁ ¼Á»¿Ï ¾³Â.

Email Marketing

§½¿À¿»¿Ï¾· ·À³ÆÁ¾»¼·Ç¾°¿·Ä ¼³¾Â¯¿»·Ä e�ap� 
�aµ�eÃp�g (�eß»�eÃÃeµ», ÀÁ¿ÃÆ¿Á°Â, f����ß-È²»). 
�ÄÃ», ¶»³Æ¹ÃÁÏ¾· Æ¹¿ ·Â³È± ¾· ÆÁÇÄ Â·½¯Æ·Ä ¼³» 
·¿º³ÃÃÏ¿ÁÇ¾· ·Â³¿³½³¾´³¿Ï¾·¿·Ä ¼Ã³Æ±Å·»Ä.

Metasearch & Google My Business

�»³É·»Ã»¸Ï¾³ÅÆ· ³ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼¯ Ä³ ¼³¿¯½»³ 
�eÃa»eaµcm ¼³» ´·½Æ»ÅÆÁÂÁ»ÁÏ¾· ÆÁ ÂÃÁÈ¯½ ¾³Ä 
ÅÆÁ G��g�e Må BÈ»p�e»». �ÅÄÏ ³ÇÀ¯¿·» Æ¹¿ 
ÁÃ³ÆÏÆ¹Æ³, Ä¹¿ ·Â»Å¼·Ê»¾ÏÆ¹Æ³ ¼³» Ä¹¿ 
³¿Æ³µË¿»ÅÆ»¼ÏÆ¹Æ¯ ¾³Â ÃÄ»Â ¾¹Ç³¿°Â ³¿³¸±Ä¹Ã¹Â.

�ÅÄ± ¹ ÀÁ¿Ã°µµ»Ã¹ ¾³Â ´¿±º¹Ã· ¿³ ·¿»ÅÇÏÅÁÇ¾· ÆÁ brand ¾³Â, ¿³ ÂÃÁÅ·½¼ÏÅÁÇ¾· ¿°ÁÇÄ Â·½¯Æ·Ä ¼³» ¿³ ³ÇÀ±ÅÁÇ¾· 
Æ»Ä ¼Ã³Æ±Å·»Ä, ÇÄ¯¸¿¿Ä³Â À³Á¯½½¹½³ ·¾Â»ÅÆÁÅÏ¿· ¼³» Â»ÅÆÏÆ·Æ³ ÃÄ¿ ¼¿»¿Ï ¾³Â.



�ÃÏ Ç· £ÇÄ³Ç·³»»¯... ÆÇ·À §³ÈÇÏÇ·Ç³!

Brand Identity: �ÃÏ Ç¿ £·³¯´» ÆÇ¿ Spring
�» £°¶µÅ »³» · §»»¿Æ¿É°³ ¿³Å

§Á brand «Spring» µ¾Â¿°µÆ³» ³ÂÏ Æ·¿ »ÅÆÁÃ¯³ ÆÁÇ ÉÏÃÁÇ ¾³Ä: °¿³ Â¹µ¯¶», ÅÏ¾´Á½Á ¸Ë±Ä. �ÇÆ± · ÅÏ¿´µÅ· µ¼ÈÃ¯¶µ» Æ· 
ÈÃ·Å¼¯¶³ ¼³» Æ¹¿ ³¿³¿°ËÅ¹ ÂÁÇ È°Ã¿ÁÇ¾µ ÅÆ·¿ ³ÅÆ»¼± È»½ÁÀµ¿¯³.

§·¿ ¯´»³ È»½ÁÅÁÈ¯³ ³¿Æ»¼³ÆÁÂÆÃ¯¶µ» · ÁÂÆ»¼± ¾³Ä Æ³ÇÆÏÆ¹Æ³ ¼³» ÆÁ ½ÁµÏÆÇÂÁ:

�»³¼Ã¯¿Á¿Æ³» ³»³ Æ»Ä º³¸³Ä¯Å ³Ä³¼¼¯Å º³¹ Ç·½ ³Ã»ÏÇ·Ç³.

� ·¿»³¯³ ·Â»¼Á»¿Ë¿¯³ Åµ Ï½³ Æ³ ¼³¿¯½»³ µ¿»ÅÉÏµ» Æ·¿ ³À»ÁÂ»ÅÆ¯³ ¼³» Æ·¿ ³¿³µ¿ËÃ»Å»¾ÏÆ¹Æ³ ÆÁÇ brand ¾³Ä.



Metasearch �³¿¯»»³: �¿»ÅÇÏ¿¿Æ³Ä 
Æ·¿ £Ã¿´¿»¯ »³» Æ»Ä �Ã³Æ¯Å·»Ä
�Æ¿Ï »¿¹ÀÏ½ º³¸¹·ÁÏÃ³¼· Ä·½ Ä³ÅÄÏÄ·Ä³ Ä¿Å «Spring», ÃÄÁ³Æ±º³¼· 
Ã· ÃÄÁ³Ä·µ¹º°Â ÀÁ¿Ï¸·Ã·Â. � À³Á¿ÅÃ¯³ ÄË½ Spring Apartments Ã· 
À»³ÄÆÏÁ¼·Â metasearch, ÏÀËÂ Ä³ Google Hotel Ads, ±Ä³½ ºÁ¯Ã¹¼· µ¹³ 
Ä·½ ÀÁ¿´¿»± ¼³Â º³¹ Ä·½ ÀÁ¿Ã°»ºÅÃ· ½°¿Å º¿¹½¿Ï.

£· ÃÅ½¶Å³Ã¼Ï ¼· Ä·½ ±¶· ¹ÃÇÅÁ± ¼³Â À³Á¿ÅÃ¯³ ÃÄ³ OTAs (Online 
Travel Agencies), Ä³ metasearch º³½¯»¹³ ¼³Â ´¿±¸·Ã³½ ½³:

�½¹ÃÇÏÃ¿Å¼· Ä·½ ³ÀÇ³³ËÀ¹ÆÇ¹ºÏÇ·Ç³ ¼³Â ÃÄ·½ ³µ¿Á¯.

�Å¾±Ã¿Å¼· Ä¹Â ³ÃµÈ¸µ¯³Å ºÄ³Ç¯Æµ¹Å ¼°ÃË ÃÄ¿Ç·Å¼°½Ë½ 
ÀÁ¿ÃÆ¿ÁÏ½.

£Á¿ÃÆ°Á¿Å¼· ´¹³É³À¯ ÆÏ³ºÄ¹Æ· Ç¹¿ÏÀ, ÀÁ¿Ã·»ºÏ¿½Ä³Â 
À·Á¹ÃÃÏÄ·Á¿ÅÂ Ä³¾¹¶¹ÏÄ·Â.



�¿³¹Ä·Ç¹»°Å §Ã·Ä·Æ²·Å: 
�À³´³¸¿²ÆÇ· Ç·À �¿Ã·¹Ä²³ ÇÌÀ 
�Ã¹Æ»·ÃÇÏÀ
�ÈÁÏ Á» ·Â»Å¼°ÂÆ·Ä ¾³Ä ´ÃÁÇ¿ ¼³» ¼½·¯ÅÁÇ¿ ÆÁ ¼³Æ¯½Ç¾³, ¹ 
·¾Â·»Ã¯³ ÆÁÇÄ ÅÇ¿·É¯¸·Æ³» ¾· Æ»Ä ·À³»Ã·Æ»¼°Ä ÇÂ¹Ã·Å¯·Ä ¾³Ä. 
§ÃÁ¿Æ¯¸ÁÇ¾· µ»³ ¼¯º· ÆÁÇÄ ³¿¯µ¼¹, ³ÂÏ Æ¹¿ ¯È»À¹ ¾°ÉÃ» Æ¹¿ 
³¿³ÉÏÃ¹Å¹, ÂÃÁÅÈ°ÃÁ¿Æ³Ä ÆÁÇÄ ¾¯³ ÂÃ³µ¾³Æ»¼¯ ³À°É³ÅÆ¹ 
¶»³¾Á¿±.

White Label Concierge: £Ä¿ÆÌÃ¹»± §Ä¿ÀÇ²¶³

� Hotelyzer ³¿³½³¾´¯¿·» Æ¹¿ º³¹½¿ÄÏ¼¿ ÅÀ·ÁµÃ¯³ White Label 
Concierge.  ÃÁÅÈ°ÃÁÇ¾· µ¾³Ä¿¼¹ºµÅ¼°½µÂ, ÅÈ·»¿Ï µÀ¹À°´¿Å 
µ¼Àµ¹Á¯µÂ ÅÆÁÇÄ ·Â»Å¼°ÂÆ·Ä Å³Ä, ÉËÃ¯Ä ¿³ ÉÃ·»¯¸·ÅÆ· 
·Â»Â½°Á¿ ÂÃÁÅËÂ»¼Ï.

�ÆÅ», Á» ·Â»Å¼°ÂÆ·Ä ³ÂÁ½³¾´¯¿ÁÇ¿ ³ÀÁÏÃº¿ÀÄ·, premium 
µ¾ÅÀ·Á°Ä·Ã·, ÂÃÁÅ³Ã¾ÁÅ¾°¿¹ ÅÆ»Ä ³¿¯µ¼·Ä ¼³» Æ»Ä ·Â»ºÇ¾¯·Ä 
ÆÁÇÄ, ·¿»ÅÉÏÁ¿Æ³Ä Æ¹¿ ³Æ¿Ã¯ÉÃ± Ä¿ÅÂ ÃÄ¿ brand Ã³Â.

£»±Ä·Å �¯»ÈË· �À³µ»ÏÀ: �·Ç³É¿Ä°Å & �Ä³ÆÇ·Ä¹ÏÇ·Ç·Å

 °Ã³ ³ÂÏ Æ¹¿ ¯¿·Æ¹ ¶»³¾Á¿±, ÈÃÁ¿Æ¯¸ÁÇ¾· µ»³ º¯¸µ ÀÄÅÇ± Ä¿Å 
Ä³¾¹´¹¿Ï. �» ÇÂ¹Ã·Å¯·Ä ¾³Ä Â·Ã»½³¾´¯¿ÁÇ¿:

�Ãµ¯¿ËÅ¹ ³ÃÆ³»Ï½ ¼µÄ³Æ¿ÁÏ½
�Ã³Æ±Å·»Ä ÅÆ³ º³»ÏÄµÁ³ µÃÄ¹³ÄÏÁ¹³
�Â»¾°½·»³ ¼¿½³´¹ºÏ½ Ä¿À¹ºÏ½ ´Á³ÃÄ·Á¹¿Ä±ÄÉ½ º³¹ 
µº´Á¿¼Ï½

�» ·Â»Å¼°ÂÆ·Ä ³ÂÁ¼ÆÁÏ¿ À»±Á· ³ÅÄ¿½¿¼¯³ ¿³ ·À·Ã·Ç¿±ÅÁÇ¿ 
ÆÁ¿ ÂÃÁÁÃ»Å¾Ï, ·ÂËÈ·½ÁÏ¾·¿Á» ³ÂÏ Æ¹¿ ÀÁ¿ÃÉÀ¹º± ÆÁ¿½Ä¯´³ 
¼³» Æ¹¿ Ä¿À¹º± ¼³Â ³½ÏÃ·. �ÆÅ», ÆÁÇÄ ·À³ÅÈ³½¯¸ÁÇ¾· ¾¯³ 
ÂÃ³µ¾³Æ»¼¯ ³¾°Ç³ÃÄ· ´¹³¼¿½±.



£Ð³ÇÄ¿À·Å �À¯Æ·»Å ³»³ ¿»³ �À·Ç· �»³¿¿À°

�´»¯»µ»ÃÄ· £ÅÀ´µÃ»¿ÏÄ·Ä³: �Ä°³¿Ä¿ Wi-Fi

�· ÆÁ ³Á±³¿Á¿ Wp-Fp ¾³Ä, ¾°¿·Æ· Â¯¿Æ³ ÅÇ¿¶·¶·¾°¿Á»! 
�Ãµ³ÅÆ·¯Æ·, ¼¯¿Æ· ´»¿Æ·Á¼½±Å·»Ä, ¶·¯Æ· Æ³»¿¯·Ä ± 
Â³¯ÀÆ· Â³»É¿¯¶»³ ÉËÃ¯Ä ¶»³¼ÁÂ°Ä, Å· Ï½ÁÇÄ ÆÁÇÄ 
ÉÏÃÁÇÄ ¾³Ä.

£Ä¿ÃËÃ¿Ã¿»·¿°À· «ÅÇ³³Ë³¯³: Smart TVs & 
Streaming

§³½³ÃÏÅÆ· ¾· S�aµÃ TV» Å· ¼¯º· ¶Ë¾¯Æ»Á. �É·Æ· 
ÂÃÏÅ´³Å¹ Å· Ï½·Ä Æ»Ä ¶¹¾ÁÈ»½·¯Ä Â½³ÆÈÏÃ¾·Ä 
streaming µ»³ Æ»Ä ³µ³Â¹¾°¿·Ä Å³Ä Æ³»¿¯·Ä ¼³» Å·»Ã°Ä, 
Å³¿ ¿³ ·¯ÅÆ· ÅÆÁ ÅÂ¯Æ» Å³Ä!

£³Ä³³Ë³»»ÏÄ·Ä³ & �ÀµÃ·: �È¯»»»Ç¿» §ÑÄ¿» �Ä³³Æ±³Å

�» ¯À·Ç¿» ÇÏÁ¿» ¿³Â ÅÇ¿¶Ç¯¸ÁÇ¿ ¶»³¾Á¿± ¼³» 
·Ãµ³Å¯³.   ÃÁÅÈ°ÃÁÇ¾· ÆÁ »¶³¿»¼Ï Â·Ã»´¯½½Á¿ µ»³ 
Â³Ã³µËµ»¼ÏÆ¹Æ³ ¼³» É³½¯ÃËÅ¹.

�ÃÏ»ÅÄ· �Åµ»»¿¯³: �ÃÄÏÆ»¿ÃÇ¿ Self Check-in

�ÂËÈ·½¹º·¯Æ· ³ÂÏ ÆÁ ³ÈÇ¿¿³Ç¿À¿»·¿°À¿ Se�f Cmec�-
p� µ»³ µÃ±µÁÃ¹ ¼³» ·Ï¼Á½¹ ¯È»À¹, ÏÂÁÆ· º°½·Æ·. � 
³¿·À¯ÃÆ¹Æ¹ ÂÃÏÅ´³Å¹ ÂÃÁÅÈ°Ã·» ½·»ÆÁÇÃµ»¼ÏÆ¹Æ³, 
»¶»ËÆ»¼ÏÆ¹Æ³ ¼³» ·Ç·½»À¯³ ÉËÃ¯Ä ¼³ºÇÅÆ·Ã±Å·»Ä.



�¹ËÃ¹¿ÏÄ·Ä³ & £·Ã¹´³»»¿ÀÄ¹»¯ �Å³¹Ã¸·Ã°³: � �°Æ¿µÈÆ± 
¿³Å ³»³ °À³ £Ä¯Æ»À¿ �°»»¿À

�ÀµÄ³µ»³»± �Ã¿´¿Ç»»ÏÇ·Ç³

�À·½¶Ï¿Å¼· Ã· ÀÁ¿·µ¾°¿³ ·¿·Áµ·»³¼¯ ÃÅÃÄ±¾³Ä³ 
(LED, °¾ÅÀ½¿¹ ¸·Á¼¿ÃÄ¯Ä·Â) µ¹³ Ã·¼³½Ä¹º± ¼·¯ËÃ· 
º³Ä³½¯»ËÃ·Â ·½°Áµ·¹³Â º³¹ À·Á¹´³»»¿½Ä¹º¿Ï 
³À¿ÄÅÀÏ¼³Ä¿Â.

£ÐÀ´µÆ· ¿µ Ç· §ÐÆ·

�½¸³ÁÁÏ½¿Å¼· Ä·½ ³Á¼¿½¹º± ÃÏ½¶·Ã· ¼· Ä¿ 
¾¿¿³¶»¼Ï ÆÅÃ»¼Ï À·Á»´¯½½¿¿ Ä·Â �Á±Ä·Â.

�»»¿»¿³»»¯ £Ä¿ËÏÀÇ³

�À¹»°µ¿Å¼· ¿»¼¿½¿µ»¼¯ ¼³» ´»¿¶»³ÃÀÏ¾·¿³ 
ÀÁ¿ËÏ¿Ä³ µ¹³ º³¸³Á¹Ã¼Ï º³¹ ÀÁ¿ÃËÀ¹º± ÆÁ¿½Ä¯¶³, 
ÀÁ¿ÃÄ³Ä·Ï¿½Ä³Â Ä¿ À·Á¹´¯»»¿½ º³¹ Ä·½ Åµ·¯³ Ã³Â.



�Ä·Ç¹»° §¹»¿¿·À±³: �È¸·ÀÇ¹»¯Å �¿Ã·¹Ä±·Å 
£°Á³ ³ÀÏ Ä¹ ´»ÉÃ»¾ÏÄ¹Ä³ À¿Å ÀÁ¿ÃÆ°Á¿Å¾·, Ã³Â ÀÁ¿Ã¼³½¿Ï¾· ¿³ ¸±Ã·Ä· Ä¹¿ ³Çº·¿Æ»¼± �Ã¹Æ»¼± È»½ÁÀ·¿¯³.

�°ÆÇ· Æ³À ÀÇÏÃ¹¿Å ÆÇ·À �Ä°Ç·

£Ä¿ ¼³Ä¯½Å¾¯ ¾³Â, ¶·¿ ·¯ÃÄ· ³À½ÏÂ ·À»Ã¼°ÀÄ·Â. �¯¿·ÃÄ· 
¾°ÃÁÄ Æ¹Ä ÆÁÂ»¼±Ä ¸Ë±Ä, ³¿³¼³½ÏÀÄ¿¿Ä³Â Ä¹¿ À½¿ÏÃ»³ 
¼¿Å½Ä¿ÏÁ³ ¼³» À³Á¯¶¿Ã¹ Ä¿Å ¿¹Ã»¿Ï:

�·ÏÅ·»Ä ÆÁÇ ÆÏÂÁÇ: £Å¿·Áµ³¸Ï¾³ÃÄ· ¾· ÆÁÂ»¼ÁÏÄ 
Â³Ã³³Ë³ÁÏÄ. £³Â ÀÁ¿ÃÆ°Á¿Å¾· ÆÁ°Ã¼³, À¿»¿Ä»¼¯ 
ÀÁ¿ËÏ¿Ä³ À¿Å ³¿³¶·»¼¿Ï¿Å¿ Ä¹¿ ¼Á¹Ä»¼± µ³ÃÄÁ¿¿¿¾¯³.
£Á½»Æ»Å¾ÏÄ ÅÆ³ ¼³½ÏÆ·Ã¯ ÆÁÇ: �¿³¼³½ÏÈÄ· 
·À»½·µ¾°¿·Â À¿½»Ä»ÃÄ»¼°Â ·¼¶¹½ÏÃ·»Â, Æ·ÃÄ»´¯½ ¼³» 
À³Á³¶¿Ã»³¼°Â µ»¿ÁÄ°Â. �±ÃÄ· Ä¹¿ �Á±Ä¹ ¾· Ä¹¿ ÊÇÉ± 
·¿ÏÄ ¿ÆÏÂ»ÁÇ.
§³ ¾ÇÅÆ»¼¯ Æ¹Ä �Ã±Æ¹Ä: �¯´·Ä· ÀÁ¿ÃÉÀ»¼°Â 
ÃÅ¾´¿Å½°Â µ»³ ¼ÁÅÆ¯ ¾¿¿¿À¯Ä»³, µÁ³Æ»¼¯ ÇÉÁ»¯ ¼³» 
¾¿¿³¶»¼°Â ·¾À·»Á¯·Â. �¿³Â ³¿±Å»ÁÄ �Ã¹Æ»¼ÏÄ º³ Ã³Â 
³À¿¼³½ÏÈ·» Ä³ ¾ÅÃÄ»¼¯ Ä¿Å ÄÏÀ¿Å.

�ÄÃ», °¿³ serviced apartment ¶·¿ ·¯¿³» ³À½¯ ÀÁ³¼Ä»¼Ï ¼³» ¯¿·Ä¿. �·¾¯¸·» ¾· ´³¸Ï ÃÅÀ³¹Ã¸·¿³Ä¹ºÏ ÀÏ·¿³, 
ÀÁ¿ÃÆ°Á¿¿Ä¯Â Ã³Â ¾»³ ³À°É³ÅÆ¹, ³Çº·¿Æ»¼± ¼Ã¹Æ»¼± ·¾Â·»Ã¯³ À¿Å º³ ºÅ¾¯ÃÄ· µ»³ À¯¿Ä³.



£ÇÄ³Ç·³¹»± �À¯ÃÇÈ¿·Å: §¿ £»¯À¿ 
£Ë»±ÆµÏÀ ¿³Å
01

1. �¹³É¿Ä¿Ã¿²·Æ· ÆÇ·À �³¿Ä¯

�»³ÈÁÃÁÂÁ»¹º±¼³¾· ³ÂÏ Æ³ ÅÇ¿¹º»Å¾°¿³ city hotels ¼³» 
·¿Á»¼»³¸Ï¾·¿³ ¶»³¾·Ã¯Å¾³Æ³. £ÃÁÅÈ°ÃÁÇ¾· ¾»³ ³Å¸·½Ä¹º±, 
·¾³Ä¿¼¹º·Å¼°½· ·¼À·¹Á¯³ ¶¹³¼¿½±Â ´³Å»Å¾°¿¹ ÅÆ¹¿ ¼Ã¹Æ»¼± 
È»½ÁÀ·¿¯³.

02

2. �·¿¹¿ÈÄ³²³ £Ä¿ÆÇ¹¸°¿µÀ·Å �¿²³Å

�Â·¿¶ÏÅ³¾· Å· ÂÃÁËÏ¿Æ³ ¼³» ÇÂ¹Ã·Å¯·Ä ÅÈ·»±Â ³¾¯³Â. 
�·Æ³ÆÃ°ÂÁÇ¾· ¼¯º· ¶»³¾Á¿± Å· ¾»³ ³¾°Ç³ÃÄ· ·¼À·¹Á¯³ ¼· 
ÃÅ½³¹Ã¸·¼³Ä¹ºÏ ´¯¸¿Â, ÏÉ» ³Â½ÏÄ ¾»³ ¶»³¿Ç¼Æ°Ã·ÇÅ¹.

03

3. �¿µ¹´¹»µÈ¿°ÀµÅ »³¹ �»»ÈÆÇ¹»°Å £Ä¿ÆÉ¿Ä°Å

�¿³ÂÆÏÀ³¾· ·Å°»¹ºÄ·Â º³¹ ·¾·¹¶¹º·Å¼°½·Â ÀÁ¿ÃÆ¿Á°Â. �ÇÆ°Ä 
ÂÃÁÅ³Ã¾Ï¸Á¿Æ³» ÅÆÁ¿ ÆÏÂÁ ¶»³¾·Ã¯Å¾³ÆÁÄ ¼³» Æ¹¿ ·ÂÁÉ±, 
¼³½ÏÂÆÁ¿Æ³Ä ¼¯º· ³¿¯µ¼¹ ¼³» ÂÃÁÆ¯¾¹Å¹ ÆË¿ ·Â»Å¼·ÂÆÏ¿ ¾³Ä.

04

4. �µ»Ç¹ÆÇ¿Ã¿¹·¿°À· �ÈÀ³¿¹»± §¹¿¿»Ï³·Æ·

§Ã¹Å»¾ÁÂÁ»ÁÏ¾· °¿³ ÂÃÁ¹µ¾°¿Á ÅÏÅÆ¹¾³ ¶»³É·¯Ã»Å¹Ä ·ÅÏ¶Ë¿ (RMS) 
¾· §·Ç½·Ä± �¿·¼¿ÃÏ½· (AI). �ÆÅ», ·È³Ã¾Ï¸ÁÇ¾· ¶Å½³¼¹º± Ä¹¼¿»Ïµ·Ã· 
ÂÁÇ ´·½Æ»ÅÆÁÂÁ»·¯ Æ³ °ÅÁ¶³ ¼³» Æ¹¿ Â½¹ÃÏÆ¹Æ³ Å· ÂÃ³µ¾³Æ»¼Ï 
ÉÃÏ¿Á.



£ÇÄ³Ç·³»»° �»³Çµ±Ä»Æ·Å �ÆÏ´ËÀ: 
�µ´¿¿¯À³ & �Ã¿Çµ»¯Æ¿³Ç³
� ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± ¾³Ä µ»³ Æ¹ ¾·µ»ÅÆÁÂÁ¯¹Å¹ ÆË¿ ·ÅÏ¶Ë¿ ´³Å¯¸·Æ³» ÅÆ¹¿ 
·¿Æ³Æ»¼± ³¿¯½ÇÅ¹ ¶·¶Á¾°¿Ë¿. §Ã¹Å»¾ÁÂÁ»ÁÏ¾· ÂÃÁ¹µ¾°¿³ 
ÅÇÅÆ±¾³Æ³ ¶»³É·¯Ã»Å¹Ä ·ÅÏ¶Ë¿ (RMS) ¾· §·É¿¹Æ±  Á¹¾ÁÅÏ¿¹ (AI). 
�ÇÆÏ ¾³Ä ·Â»ÆÃ°Â·» ¿³ Â³Ã³¼Á½ÁÇºÁÏ¾· ÅÆ·¿¯ Æ³ ¶·¶Á¾°¿³ Æ¹Ä 
³µÁÃ¯Ä Å· ÂÃ³µ¾³Æ»¼Ï ÉÃÏ¿Á ¼³» ¿³ ÂÃÁÅ³Ã¾Ï¸ÁÇ¾· ¯¾·Å³ Æ»Ä 
ÂÁ½»Æ»¼°Ä ¾³Ä. �ÆÅ», ³¿Æ³ÂÁ¼Ã»¿Ï¾³ÅÆ· ³ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼¯ ÅÆ»Ä 
ÆÃ°ÉÁÇÅ·Ä Æ¯Å·»Ä ¼³» ÅÆ»Ä ·À·½»ÅÅÏ¾·¿·Ä ³¿¯µ¼·Ä ÆË¿ ·Â»Å¼·ÂÆÏ¿ 
¾³Ä.

�» �µÀÇÄ»»¿± �¿¿ÀµÅ Ç·Å £ÇÄ³Ç·³»»°Å ¿³Å:

�ÈÀ³¿»»° §»¿¿»Ï³·Æ·

�· ´¯Å¹ Æ¹ ¸±Æ¹Å¹ ¼³» Æ¹¿ ³¿Æ»½³¾´³¿Ï¾·¿¹ ³À¯³, 
¾·µ»ÅÆÁÂÁ»ÁÏ¾· ¼³» ´·½Æ»ÅÆÁÂÁ»ÁÏ¾· Æ³ °ÅÁ¶³.

�À±ÆÇÈÆ· �¿µÆËÀ £Ë»°ÆµËÀ

�ÅÆ»¯¸ÁÇ¾· ÅÆ³ direct ¼³¿¯½»³ ÂË½±Å·Ë¿, ·¿¶Ç¿³¾Ï¿Á¿Æ³Ä 
Æ¹¿ »ÅÆÁÅ·½¯¶³ ¾³Ä. �ÆÅ», ¾·»Ï¿ÁÇ¾· Æ¹¿ ·À¯ÃÆ¹Å¹ ³ÂÏ OTAs 
(Online Travel Agencies).

�¿»¿Ã¿±·Æ· �ÈÇ¿¿³Ç»Æ¿ÏÀ

�» ³ÇÆÁ¾³ÆÁÂÁ»¹¾°¿·Ä ¶»³¶»¼³Å¯·Ä ÂÃÁÅÈ°ÃÁÇ¿ ¼³½ÏÆ·ÃÁ 
°½·µÉÁ ÅÆ¹ ÃÁ± ¼Ã³Æ±Å·Ë¿. �Â»Â½°Á¿, ´·½Æ»Ï¿ÁÇ¿ Æ¹¿ 
·Â»¼Á»¿Ë¿¯³ ¾· ÆÁÇÄ ·Â»Å¼°ÂÆ·Ä, Â³Ã°ÉÁ¿Æ³Ä Â»Á ¯¾·Å¹ ¼³» 
·À³ÆÁ¾»¼·Ç¾°¿¹ ·ÀÇÂ¹Ã°Æ¹Å¹.



� §»»¿Æ¿É°³ ¿³Å: £Ä¿ÃÄ¹¸¯¿·À· 
�¿¯³ ³¹³ Ä¿À �Ã¹Ã»¯ÃÄ·
£°Ã³ ³ÂÏ ÆÁÇÄ ³Ã»º¾ÁÏÄ, Á ´³Å»¼ÏÄ ¾³Ä ÅÆÏÉÁÄ ·¯¿³» ¿³ 
¶¹¾»ÁÇÃµÁÏ¾· ³Çº·¿Æ»¼°Ä ·¾Â·»Ã¯·Ä. £Æ³ Spring Apartments, 
ÅÇ¿¶Ç¯¸ÁÇ¾· Æ¹¿ ³ÇÆÁ¿Á¾¯³ µ¿ÏÄ ÅÂ»Æ»ÁÏ ¾· Æ¹¿ ³ÅÈ¯½µ»³ ¼³» Æ· 
ÈÃÁ¿Æ¯´³ ·¿ÏÄ ¼³Æ³½Ï¾³ÆÁÄ.

� £ÈÄ¯À³Å Ç·Å �¿Ã·»Ä°³Å ¿³Å: �Ä·Ç»»¯ §»»¿¿·À°³

� �Ã·Æ»¼± È»½ÁÀµ¿¯³ ·¯¿³» ¹ ´¯Å¹ ÏÅË¿ ÂÃÁÅÈ°ÃÁÇ¾·. ¤Á 
Â·ÆÇÉ³¯¿ÁÇ¾· ¾·:

£ÃÁÅËÂ»¼± µÂ»¼Á»¿Ë¿¯³: ¨Æ¯¸ÁÇ¾· ÅÉ°Å·»Ä ·¾Â»ÅÆÁÅÏ¿¹Ä ¾· ¼¯º· 
·Â»Å¼°ÂÆ¹.

£Ç¿µÂµ¯Ä ÇÂ·ÃµÅ¯µÄ: §ÃÁ¿Æ¯¸ÁÇ¾· ¼¯º· ³¿¯µ¼¹ ¿³ ¼³½ÏÂÆ·Æ³» ¾· 
ÂÃÁÅÁÉ± ¼³» ÅÇ¿°Â·»³.

£ÆÏÉÁÄ ¾³Ä ·¯¿³» ¿³ ¿»ÏÅ·» Á ·Â»Å¼°ÂÆ¹Ä ¾°ÃÁÄ Æ·Ä ÆÁÂ»¼±Ä 
¼Á»¿ÏÆ·Æ³Ä, ÂÃÁÅÈ°ÃÁ¿Æ³Ä ¾»³ ³Çº·¿Æ»¼± ¼³» ³À°É³ÅÆ¹ ¶»³¾Á¿±.

§¿ �Ä³¿³ ÇËÀ Spring Apartments

�ÆÅ», ¶¹¾»ÁÇÃµ±Å³¾· °¿³ ¼³»¿ÁÆÏ¾Á ¾Á¿Æ°½Á È»½ÁÀµ¿¯³Ä, ÂÁÇ 
³¿Æ»¼³ÆÁÂÆÃ¯¸·» ÆÁ ÏÃ³¾³ ÆË¿ Spring Apartments: ¿³ ¶¯¿·» ÁÇÅ¯³ 
ÅÆ· ´»³¾Á¿± ¼³» ¿³ Æ¹¿ ¾·Æ³ÆÃ°Â·» Å· ¾»³ ÂÃ³³¾³Æ»¼¯ ³À°É³ÅÆ· 
µ¾Âµ»Ã¯³.



�µ»Ç»ÆÇ¿Ã¿±·Æ· �ÆÏ´ËÀ & �ÈÇ¿¿³Ç»Æ¿¿±
£ÏÄ ¶»³ÅÈ³½¯¸ÁÇ¾· Æ¹ ¾°µ»ÅÆ¹ ¼·Ã¶ÁÈÁÃ¯³ ¼³» Æ¹¿ ³ÂÃÏÅ¼ÁÂÆ¹ ½·»ÆÁÇÃµ¯³ ÆË¿ ¼³Æ³½Ç¾¯ÆË¿ ¾³Ä; �°Å³ ³ÂÏ ¾»³ 
°ÀÇÂ¿¹ ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± Revenue Management ¼³» ÂÃÁ¹µ¾°¿ÁÇÄ ³ÇÆÁ¾³Æ»Å¾ÁÏÄ. �Ä ¶ÁÏ¾· ÂÏÄ:

�ÀµÄ³Ï Revenue Management

§Ã¹Å»¾ÁÂÁ»ÁÏ¾· ÂÃÁ¹µ¾°¿³ 
ÅÇÅÆ±¾³Æ³ ¤·É¿¹Æ±Ä  Á¹¾ÁÅÏ¿¹Ä 
(RMS) µ»³ ÅÇ¿·É± ³¿¯½ÇÅ¹ Æ¹Ä 
³µÁÃ¯Ä. £³Ã³¼Á½ÁÇºÁÏ¾· Å· 
ÂÃ³µ¾³Æ»¼Ï ÉÃÏ¿Á Æ»Ä Æ»¾°Ä ÆË¿ 
³¿Æ³µË¿»ÅÆÏ¿, Æ¹ ¸±Æ¹Å¹ ¼³» Æ»Ä 
Æ¯Å·»Ä, ÏÅÆ· ¿³ ÂÃÁÅ³Ã¾Ï¸ÁÇ¾· 
¯¾·Å³ Æ»Ä Æ»¾°Ä ¾³Ä.

�ÈÇ¿¿³Ç¿Ã¿»·¿¯ÀµÅ �µ»Ç¿ÈÄ³±µÅ

�ÉÁÇ¾· ³ÇÆÁ¾³ÆÁÂÁ»±Å·» 
¼Ã¯Å»¾·Ä ¶»³¶»¼³Å¯·Ä, ÏÂËÄ ¹ 
¶»³É·¯Ã»Å¹ Æ»¾Ï¿, ¹ 
¶»³º·Å»¾ÏÆ¹Æ³ ¼³» Á» ¼Ã³Æ±Å·»Ä. 
�ÇÆÏ ¾³Ä ·Â»ÆÃ°Â·» ¿³ °ÉÁÇ¾· 
24/7 °½·µÉÁ ¼³» ¿³ 
³¿Æ³ÂÁ¼Ã»¿Ï¾³ÅÆ· ¯¾·Å³ ÅÆ»Ä 
³½½³µ°Ä Æ¹Ä ³µÁÃ¯Ä, ÉËÃ¯Ä 
³¿ºÃÏÂ»¿³ ½¯º¹.

�À±ÆÇÈÆ· �¿µÆËÀ �Ä³Ç°ÆµËÀ

�Â·¿¶ÏÁÇ¾· ·¿·Ãµ¯ ÅÆ³ ¶»¼¯ ¾³Ä 
¼³¿¯½»³ ÂË½±Å·Ë¿ (»ÅÆÁÅ·½¯¶³, 
Æ¹½°ÈË¿Á). £ÆÏÉÁÄ ¾³Ä ·¯¿³» ¿³ 
¾·»ÏÅÁÇ¾· Æ¹¿ ·À¯ÃÆ¹Å¹ ³ÂÏ Æ»Ä 
Online ¤³À»¶»ËÆ»¼°Ä £½³ÆÈÏÃ¾·Ä 
(OTAs) ¼³» ¿³ ¾·µ»ÅÆÁÂÁ»±ÅÁÇ¾· 
Æ¹¿ ¼·Ã¶ÁÈÁÃ¯³ ¾³Ä.

£ÏÅ Ç¿ ÃµÇÈÇ³±À¿È¿µ: �»¿»»·ÄË¿¯ÀµÅ £ÇÄ³Ç·³»»¯Å

�Å¿³¾»¼° ¤»¾¿½Ï³·Ã·: �È³Ã¾Ï¸ÁÇ¾· ·Ç°½»¼Æ³ ¾Á¿Æ°½³ Æ»¾Á½Ïµ¹Å¹Ä. £ÃÁÅ³Ã¾Ï¸ÁÇ¾· Æ»Ä Æ»¾°Ä ¾· ´¯Å¹ Æ¹ ¸±Æ¹Å¹, 
Æ¹¿ ·ÂÁÉ»¼ÏÆ¹Æ³ ¼³» Æ¹¿ ³À¯³ ÆÁÇ ¼¯º· ¶»³¾·Ã¯Å¾³ÆÁÄ, ¾·µ»ÅÆÁÂÁ»Ï¿Æ³Ä Æ³ °ÅÁ¶³ Å· ¼¯º· Â·Ã¯Á¶Á.

£Ä¿Ç·Å¾¯¿·Â £ÄÁ³Ä·³»¼¯Â £Ë½°Ã·Ë¿: �¹¾»ÁÇÃµÁÏ¾· ·½¼ÇÅÆ»¼¯ Â³¼°Æ³ ¼³» ÂÃÁÅÈÁÃ°Ä ³ÂÁ¼½·»ÅÆ»¼¯ µ»³ ÆÁÇÄ 
Â·½¯Æ·Ä ÂÁÇ ¼¯¿ÁÇ¿ ³Â·Çº·¯³Ä ¼Ã³Æ±Å·»Ä. �ÆÅ» ·¿»ÅÉÏÁÇ¾· Æ¹¿ ¯¾·Å¹ ÅÉ°Å¹ ¼³» Æ¹¿ Â»ÅÆÏÆ¹Æ³ ÆË¿ Â·½³ÆÏ¿.
�À¿Ä·½·Ã¾³Ä»¼¿¯ �ÅÄ¿¾³Ä»Ã¾¿¯: ¤³ ÅÇÅÆ±¾³Æ³ ³ÇÆÁ¾³Æ»Å¾ÁÏ ¶»³ÅÈ³½¯¸ÁÇ¿ Æ¹¿ Á¾³½± ÃÁ± ÆË¿ ¼Ã³Æ±Å·Ë¿, Æ¹¿ 
¯Ã»ÅÆ¹ ¶»³É·¯Ã»Å¹ Æ¹Ä ¶»³º·Å»¾ÏÆ¹Æ³Ä ¼³» Æ¹¿ ³ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼± ·Â»¼Á»¿Ë¿¯³ ¾· ÆÁÇÄ Â·½¯Æ·Ä. �ÆÅ» 
·½³É»ÅÆÁÂÁ»ÁÏ¾· ÆÁ ³¿ºÃÏÂ»¿Á ½¯ºÁÄ ¼³» ´·½Æ»Ï¿ÁÇ¾· Æ¹¿ ·¾Â·»Ã¯³.



�Ã¿Å¸»¯Ä¿³Å³: �³Ä»»¿¯ �¸¯»Å¸Ã �ÃÏ·¿Ä·Ã
�» ÅÆÃ³Æ¹µ»¼°Ä Revenue Management ¼³» Á» ³ÇÆÁ¾³ÆÁÂÁ»±Å·»Ä ÂÁÇ ·È³Ã¾ÏÅ³¾·, Á¶±µ¹Å³¿ Å· Ã·¼³½Ä¹º± ³½¯ÀÄÅ¾·. 
�ÂËÄ ´½°Â·Æ· ÅÆÁ Â³Ã³Â¯¿Ë ¶»¯µÃ³¾¾³, ¹ ³¿Á¶»¼± ÂÁÃ·¯³ Å· ¼Ã³Æ±Å·»Ä, ¶»³¿Ç¼Æ·Ã·ÏÅ·»Ä ¼³» ADR ·¯¿³» ¯¼·Ã¿ 
³À¿Ä°»·Ã¼³ ÆË¿ Â³Ã³¼¯ÆË ÅÆÃ³Æ¹µ»¼Ï¿:

0

600

1,200

1,800

2023 2024 2025
�Ã³Æ±Å·»Ä �»³¿Ç¼Æ·Ã·ÏÅ·»Ä ADR (¬)

�Å½³¼¹º± ¤¹¼¿»Ïµ·Ã· ¼· RMS: §Ã¹Å»¾ÁÂÁ»±Å³¾· ·À·½»µ¾°¿Á ÅÏÅÆ¹¾³ Revenue Management (RMS) µ»³ Æ»¾Á½Ïµ¹Å¹ Å· 
ÂÃ³µ¾³Æ»¼Ï ÉÃÏ¿Á. �ÆÅ» ¼·µ¹ÃÄ¿À¿¹±Ã³¼· Ä³ °Ã¿¶³ ³ÂÏ ¼¯º· ¶Ë¾¯Æ»Á, ÂÃÁÅ³Ã¾Ï¸Á¿Æ³Ä Æ»Ä Æ»¾°Ä ÅÆ¹ ¸±Æ¹Å¹ ¼³» 
ÆÁ¿ ³¿Æ³µË¿»Å¾Ï.

�½¯ÃÇÅÃ· Ã· OTAs & Metasearch: �·½Æ»ÅÆÁÂÁ»±Å³¾· Æ¹¿ Â³ÃÁÇÅ¯³ ¾³Ä Å· Online §³À»¶»ËÆ»¼¯ �Ã³È·¯³ (OTAs) ¼³» 
Metasearch, ÂÃÁÅ·µµ¯¸Á¿Æ³Ä ·ÇÃÏÆ·ÃÁ ¼Á»¿Ï. �ÇÆÏ Á¶±µ¹Å· Å· ³Ï¾·Ã· Ä·Â ¿Á³ÄÏÄ·Ä³Â º³¹ ÄË½ ºÁ³Ä±Ã·Ë½.
£Ä¿Ç·Å¼°½·Â �³¼À¯½¹·Â µ¹³ Direct �Á³Ä±Ã·¹Â: �¿³ÂÆÏÀ³¾· Ê¹È»³¼°Ä ¼³¾Â¯¿»·Ä ÂÁÇ ·¿º¯ÃÃÇ¿³¿ Æ»Ä ³Â·Çº·¯³Ä 
¼Ã³Æ±Å·»Ä. �·»ÏÅ³¾· °ÆÅ» Ä·½ ·¾¯ÁÄ·Ã· ³ÀÏ ÄÁ¯Ä¿ÅÂ ¼³» ³Å¾±Ã³¼· Ä·½ º·Á¶¿Æ¿Á¯³.

�·¼¹¿ÅÁµ¯³ �¼À¹ÃÄ¿ÃÏ½·Â: � ¯Ã»ÅÆ¹ ·ÀÇÂ¹Ã°Æ¹Å¹ ¼³» Á» º·Æ»¼°Ä ¼Ã»Æ»¼°Ä ·¿¯ÅÉÇÅ³¿ Æ¹¿ ³À»ÁÂ»ÅÆ¯³ ÆÁÇ brand ¾³Ä. 
�ÇÆÏ ³ÂÁÆ°½·Å· ¹ÃÇÅÁÏ º¯½·ÄÁ¿ µ¹³ ½°¿ÅÂ º³¹ ·À³½³»³¼´³½Ï¼·½¿ÅÂ À·»¯Ä·Â.

�ÇÆ± ¹ ÅÇ¿¶Ç³ÅÆ»¼± ÂÃÁÅ°µµ»Å¹ ¾³Ä Á¶¹µ·¯ Å· ÃÄ³¸·Á± ³½¯ÀÄÅ¾· ¼³» ´·»Ä¹Ë¼°½³ ¿¹º¿½¿¼¹º¯ ³À¿Ä·»°Ã¼³Ä³.



�À¯»ÈÆ· �µ´¿¿°ÀËÀ: �³¸ÐÇµÄ· 
�³Ç³ÀÏ·Æ· ÇËÀ �Ã¿Çµ»µÆ¿¯ÇËÀ 
¿³Å
£ÑÅ ÃµÇÐÇ³¿µ Ç·À µÃ¹ÇÈÇ²³

�¹³ ½³ º³Ä³½¿±Ã¿Å¼· º³»ÏÄ·Á³ Ä³ ·½ÄÅÀÉÃ¹³º¯ ³À¿Ä·»°Ã¼³Ä³ À¿Å 
·¯¶³¼·, ³Â ³½³»ÏÃ¿Å¼· Ä¿ÅÂ ´³Ã¹º¿ÏÂ ¶·¯ºÄ·Â ³ÀÏ¶¿Ã·Â (KPIs).

�À¯»ÈÆ· �Ä³Ç±ÆµËÀ: £Ç³¸µÄ± �À¯ÃÇÈ¿·
�Á³Ä±Ã·»Â: 2023 (357) | 2024 (406) | 2025 (448)

�¹ ºÁ³Ä±Ã·¹Â ¼³Â ³Å¾¯½¿½Ä³¹ ÃÄ³¸·Á¯. �ÅÄÏ ¿Æ·¯»·Ä³¹ Ã· ¼¹³ 
ÃÅ½¶Å³Ã¼°½· ÃÄÁ³Ä·µ¹º±:

�Å¿³¾»¼± §»¾¿½Ïµ·Ã·: §Á·Ã¹¼¿À¿¹¿Ï¼· £ÏÃÄ·¼³ �¹³Ç·¯Á¹Ã·Â 
�ÃÏ¶É½ (RMS) µ¹³ ·Å°»¹ºÄ· Ä¹¼¿»Ïµ·Ã·.
�ÅÁ·¯³ £Á¿´¿½±: �½¹ÃÇÏÃ³¼· Ä·½ À³Á¿ÅÃ¯³ ¼³Â Ã· Online 
¤³¾¹¶¹ÉÄ¹º¯ �Á³Æ·¯³ (OTAs) º³¹ º³½¯»¹³ Metasearch.

�¾·Ã·Â �Á³Ä±Ã·»Â: �·¼¹¿ÅÁµ±Ã³¼· ÃÄ¿Ç·Å¼°½·Â º³¼À¯½¹·Â µ¹³ 
direct ºÁ³Ä±Ã·¹Â.

�À¹À»°¿½, ¿¹ ¸·Ä¹º°Â ºÁ¹Ä¹º°Â º³¹ · ·¼À¹ÃÄ¿ÃÏ½· ÃÄ¿ brand ¼³Â 
¿¶±µ·Ã³½ Ã· À·Á¹ÃÃÏÄ·Á·Â ·À³½³»³¼´³½Ï¼·½·Â ºÁ³Ä±Ã·¹Â.

�À¯»ÈÆ· �¹³ÀÈ»ÇµÄµÐÆµËÀ: £ÇÄ³Ç·³¹»± 
�Ã°»Ç³Æ·

�»³¿Å¼Ä·Á·ÏÃ·»Â: 2023 (1.547) | 2024 (1.652) | 2025 (1.744)

� ³Ï¾·Ã· ÃÄ¹Â ¶¹³½ÅºÄ·Á·ÏÃ·¹Â ÀÁ¿°ºÅÈ· ³ÀÏ Ä· ÃÄÁ³Ä·µ¹º± ¼³Â 
ÀÁ¿Ã°µµ¹Ã· Ã· ·À¹Ãº°ÀÄ·Â À¿Å ·À¹¸Å¼¿Ï½ ¼·µ³»ÏÄ·Á· À³Á³¼¿½±:

�½¼ÅÃÄ»¼¯ £³¼°Ä³:  Á¿ÃÆ°Á³¼· ·¹¶¹º¯ À³º°Ä³ µ¹³ À³Á³¼¿½± 
À·Á¹ÃÃÏÄ·ÁÉ½ ·¼·ÁÏ½.

£Á¿ÃËÀ¿À¿»·¾°¿·Â �¾À·»Á¯·Â: �ÏÃ³¼· Ä· ¶Å½³ÄÏÄ·Ä³ µ¹³ 
·¾³Ä¿¼¹º·Å¼°½·Â ·¼À·¹Á¯·Â ¼°ÃÉ concierge, ·½¸³ÁÁÏ½¿½Ä³Â Ä¿ÅÂ 
·À¹Ãº°ÀÄ·Â ½³ ·À·ºÄ·¯½¿Å½ Ä· ¶¹³¼¿½± Ä¿ÅÂ.

£Ä· ÃÅ½°Ç·¹³, ¸³ ·¾·Ä¯Ã¿Å¼· ÀÏÂ Ä¿ �°Ã¿ �¼·Á±Ã¹¿ ¤¹¼¿»Ïµ¹¿ 
(ADR) ÃÅ½°´³»· ÃÄ³ ÃÅ½¿»¹º¯ ¼³Â °Ã¿¶³.



�³Æ»»¿± �µ±»ÇµÅ �ÃÏ´¿Æ·Å & 
£ÇÄ³Ç·³»»¯Å �Ã»ÇÈÇ±³Å

ADR (�¯Æ· §»¿° �Ë¿³Ç±¿È)

2023: 122¬ | 2024: 125¬ | 2025: 
130¬

¤Á ADR ³ÇÀ±º¹¼· ÅÆ³º·Ã¯ 
É¯Ã¹ Å·:

�ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼Ï revenue 
management.

�»³ÈÁÃÁÂÁ¯¹Å¹ ÆÁÇ 
ÂÃÁËÏ¿ÆÁÄ.

� ³¿Æ¯½¹Ê¹ ÆÁÇ Spring 
ËÄ "serviced apartment" 
¾· ÇÂ¹Ã·Å¯·Ä concierge.

�ÇÆ¯ ³ÏÀ¹Å³¿ Æ¹¿ 
³¿Æ»½³¾´³¿Ï¾·¿¹ ³À¯³, 
·Â»ÆÃ°ÂÁ¿Æ³Ä ÇÊ¹½ÏÆ·Ã·Ä 
Æ»¾°Ä ÉËÃ¯Ä ¿³ ·Â¹Ã·³ÅÆ·¯ 
¹ ¸±Æ¹Å¹.

£»·ÄÏÇ·Ç³

2023: 61% | 2024: 65% | 2025: 
68%

� Â½¹ÃÏÆ¹Æ³ ¶»³Æ¹Ã±º¹¼· 
Å· ÇÊ¹½¯ ·Â¯Â·¶³ ½ÏµË:

£ËÅÆ±Ä Æ»¾Á½Áµ»³¼±Ä 
ÂÁ½»Æ»¼±Ä.

�ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼±Ä 
¶»³É·¯Ã»Å¹Ä 
¶»³º·Å»¾ÏÆ¹Æ³Ä ´¯Å·» 
ÂÃÁ´½°Ê·Ë¿ ¸±Æ¹Å¹Ä.
¤Á 2025, ¹ Â½¹ÃÏÆ¹Æ³ 
³¿³¼Æ±º¹¼· ¾· 
»ÅÉÇÃÏÆ·Ã¹ ÂÁ½»Æ»¼± 
early bookings ¼³» 
¼³½ÏÆ·Ã¹ ³À»ÁÂÁ¯¹Å¹ 
ÆË¿ shoulder seasons.

Booking Window (·¿¯ÄµÅ)

2023: 57 | 2024: 49 | 2025: 68

¤Á booking window 
³ÇÀ±º¹¼· Å¹¾³¿Æ»¼¯ ÆÁ 
2025 ½ÏµË:

�Â»ÆÇÉ¹¾°¿Ë¿ ¼³¾Â³¿»Ï¿ 
early booking.
£ÆÃ³Æ¹µ»¼Ï¿ loyalty.

�¿»ÅÉÇ¾°¿¹Ä È±¾¹Ä, ÂÁÇ 
·¿º¯ÃÃÇ¿· ÆÁÇÄ 
·Â»Å¼°ÂÆ·Ä ¿³ ¼¯¿ÁÇ¿ 
Â»Á °µ¼³»Ã³ ¼Ã³Æ±Å·»Ä.

�» ·Â»Å¼°ÂÆ·Ä 
·¾Â»ÅÆ·ÏÁ¿Æ³» Â½°Á¿ Æ¹ 
ÅÆ³º·Ã¯ ÇÊ¹½± ÂÁ»ÏÆ¹Æ³ 
ÆË¿ Spring Apartments.



�³Æ¹»¿² �·²»Ç·Å & £¿¹ÏÇ·Ç³ 
¨Ã·Ä·Æ¹ÏÀ: §·»¹»¯ 
�Ã¿Ç·»°Æ¿³Ç³
£Ç¿·É¯¸Á¿Æ³Ä ³ÂÏ ÆÁÇÄ ÂÃÁ¹µÁÏ¾·¿ÁÇÄ ¶·¯¼Æ·Ä, ·À·Æ¯¸ÁÇ¾· ÆÏÃ³ 
ÂÏÄ ¹ ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± ¾³Ä ·Â¹Ã°³Å· Æ¹ ¶»¯Ã¼·»³ ¶»³¾Á¿±Ä, ÆÁ¿ ÆÏÂÁ 
ÆË¿ ¼Ã³Æ±Å·Ë¿ ¼³» Æ¹ ¶»³É·¯Ã»Å¹ ³¼ÇÃÏÅ·Ë¿, ·¿»ÅÉÏÁ¿Æ³Ä Æ¹ 
ÅÇ¿Á½»¼± ·¾Â·»Ã¯³ ÆË¿ ·Â»Å¼·ÂÆÏ¿.

�°Æ¿Å �Ä¿Å �¹³¿¿À±Å (LOS)

2023: 3,8 ·¿°Á·Â | 2024: 3,7 
·¿°Á·Â | 2025: 4,5 ·¿°Á·Â

� LOS ³ÇÀ±º¹¼· Å¹¾³¿Æ»¼¯ 
ÆÁ 2025, ³ÂÁÆ°½·Å¾³:

�Â»ÆÇÉ¹¾°¿Ë¿ Â³¼°ÆË¿ 
long-stay.

 ÃÁÅËÂÁÂÁ»¹¾°¿Ë¿ 
ÇÂ¹Ã·Å»Ï¿.

�» Á»¼Áµ°¿·»·Ä ¼³» Á» Â³Ã°·Ä, 
ÆÁ ´³Å»¼Ï ¾³Ä ¼Á»¿Ï, 
ÂÃÁÆ»¾ÁÏ¿ Â½°Á¿ 
¾·µ³½ÏÆ·Ã·Ä ¶»³¾Á¿°Ä É¯Ã¹ 
ÅÆ»Ä added-value ÅÀ·Á·Ã¯·Â 
ÂÁÇ ÂÃÁÅÈ°ÃÁÇ¾·.

£Ç³¸·ÄÏÅ �Ä¹¸¿ÏÅ �ÇÏ¿ËÀ 
³À¯ �Ä¯Ç·Æ·

202332025: 4 ¯Ä¿¿³

�ÇÆÏÄ Á ¶·¯¼Æ¹Ä Â³Ã³¾°¿·» 
ÅÆ³º·ÃÏÄ, ·Â»´·´³»Ï¿Á¿Æ³Ä 
Æ¹¿ ·À»ÄÅÇ·¿°À· ·ÃÄ¯³Ã± 
¿³Â Å· Á»¼Áµ°¿·»·Ä ¼³» ¾»¼Ã°Ä 
Â³Ã°·Ä.

¤³ ¶»³¾·Ã¯Å¾³Æ¯ ¾³Ä ·¯¿³» 
ÅÉ·¶»³Å¾°¿³ µ»³ ¿³ 
¼³½ÏÂÆÁÇ¿ ³ÇÆ°Ä Æ»Ä 
³¿¯µ¼·Ä, ÂÃÁÅÈ°ÃÁ¿Æ³Ä:

�·»ÆÁÇÃµ»¼ÁÏÄ ÉÏÃÁÇÄ.

�¶»ËÆ»¼ÏÆ¹Æ³.



�ÃÏ·¿Æ· �³¿³»¹Ï¿ & �¿¹¿»¿³°Æ·¹Å �Ã¹Æ»·ÃÇÏ¿
 °Á³ ³ÀÏ Ä¿ÅÂ ·ÃÉÄ·Á¹º¿ÏÂ ¼³Â ¶·¯ºÄ·Â ³ÀÏ¶¿Ã·Â, ³Â ¶¿Ï¼· ÀÏÂ °Ç·¹ ·¾·»¹Ç¸·¯ · ÃÄÁ³Ä·µ¹º± ¼³Â ÃÄ³ º³½¯»¹³ 
¶¹³½¿¼±Â º³¹ ÀÏÂ ³½Ä³½³º»¯Ä³¹ · À¿¹ÏÄ·Ä³ ÄÉ½ ÅÀ·Á·Ã¹Ï½ ¼³Â ÃÄ¹Â ·¾³¹Á·Ä¹º°Â ³¾¹¿»¿µ±Ã·¹Â ÄÉ½ ·À¹Ãº·ÀÄÏ½.

£Ä¿Ç·Ä³¹ÏÇ·Ç³ ÆÇ¹Å �Ã·È¸·±³Å �Ä³Ç°Æ·¹Å: �¿¯»¹¿· 
Channel Mix (2023 vs. 2025)

£Ä¿Ç·ÏÃ³¼· ÃÄ·½ ·½¯ÃÇÅÃ· ÄÉ½ ³À·Å¸·¯³Â ºÁ³Ä±Ã·É½ 
º³¹ Ä¿ ³À¿Ä°»·Ã¼³ ·¯½³¹ ¼¹³ Ã·¼³½Ä¹º± ¼·Ä³ÄÏÀ¹Ã· ÃÄ¿ 
¼·¯µ¼³ ÄÉ½ º³½³»¹Ï½ ¶¹³½¿¼±Â ¼³Â:

72%

Booking.com

�·¯ËÃ· ³ÀÏ 82% (2023) Ã· 72% (2025).

21%

�Ã¸È¸¸±³Å �Ä³Ç°Æ¸¹Å (Website)

�Ï¿·Ã· ³ÀÏ 15% (2023) Ã· 21% (2025).

7%

Airbnb

�¹³Ä·Á±Ã³¼· ÃÄ³»·Á¯ À³Á¿ÅÃ¯³ ÃÄ¿ 7% µ¹³ Ä¿ 2025.

�¿³¹Ä·Ç¹»¯Å �¿¹¿»¿³°Æ·¹Å �Ã¹Æ»¸ÃÇÏ¿

� ¶°Ã¼·ÅÃ± ¼³Â µ¹³ ¯Á¹ÃÄ· ·¾ÅÀ·Á°Ä·Ã· Æ³¯½·Ä³¹ 
º³¸³Á¯ ÃÄ¹Â ÅÈ·»°Â ´³¸¼¿»¿µ¯·Â º³¹ Ä¹Â ¸·Ä¹º°Â 
ºÁ¹Ä¹º°Â À¿Å »³¼´¯½¿Å¼·:

5

Booking.com

9,80/10 (645 ºÁ¹Ä¹º°Â)

5

Airbnb

4,99/5 (133 ºÁ¹Ä¹º°Â)

5

Google

4,90/5 (184 ºÁ¹Ä¹º°Â)

�ÅÄ± · ·À¹ÄÅÇ¯³ ÃÄ¿½ channel mix ¿Æ·¯»·Ä³¹ Ã· ¼¹³ ¾·º¯¸³Á· ÆÇÄ³Ç·³¹º¯ ·¿¯ÆÇÈÆ·Å ÇË¿ ³Ã·È¸·¯³Å ºÄ³Ç¯Æ·Ë¿, · 
¿À¿¯³ À·Á¹»³¼´¯½·¹:

�·»Ä¹ÏÃ·¹Â ÃÄ¿ SEO ½³¼ Ä¿ UX Ä·Â ¹ÃÄ¿Ã·»¯¶³Â ¼³Â.
�¹³Ä±Á·Ã· Ä·Â µaÃe ²aµpÃå ¼· Ä³ OTAs.

 ³Á¿Ç± ��åa�Ãå be�efpÃ» µ¹³ Ä¿ÅÂ ·À¹ÃÄÁ°Æ¿½Ä·Â À·»¯Ä·Â.

�À¿Ä·»·Ã¼³Ä¹º°Â µe�aµ�eÃp�g ½³¿À¯À¼·Â.

�¹ À³Á³À¯½É ·½°Áµ·¹·Â ÃÅ½°´³»³½ ÃÄ·½ ·À¯Ä·Å¾· ³ÅÄÏ½ ÄÉ½ ·À³»Ã·Ä»¼Ï¿ ³ÂÁÄ·½·Ã¾¯ÄË¿ ÄÏÃ¿ ÃÄ·½ º³Ä³½¿¼± ÄÉ½ 
ºÁ³Ä±Ã·É½ ÏÃ¿ º³¹ ÃÄ·½ ¹º³½¿À¿¯·Ã· ÄÉ½ ·À¹Ãº·ÀÄÏ½.



§¿ �¿ÀÇ¯»¿ �Ã¹ÇÈÇ±³Å ÇËÀ Spring 
Apartments
£ÏÄ Á» ÅÆÃ³Æ¹µ»¼°Ä ¾³Ä µ»³ Æ³ ¼³¿¯½»³ ¶»³¿Á¾±Ä ¼³» Á» ÇÊ¹½°Ä 
³À»Á½Áµ±Å·»Ä ·Â»Å¼·ÂÆÏ¿, ÂÁÇ ·¯¶³¾· ÅÆ¹¿ ÂÃÁ¹µÁÏ¾·¿¹ ·¿ÏÆ¹Æ³, 
·¿ÅË¾³ÆÏ¿Á¿Æ³» ÅÆÁ ·ÇÃÏÆ·ÃÁ ¾Á¿Æ°½Á ·Â»ÆÇÉ¯³Ä ¾³Ä;

«Ä ¼ÁÃÇÈ³¯Á Â³Ã¯¶·»µ¾³ ÅÆÁ¿ ¼½¯¶Á, Æ³ Spring Apartments 
·Â»¶·»¼¿ÏÁÇ¿ ÅÇ¿·É± ³¿¯ÂÆÇÀ¹ ¼³» ·À³»Ã·Æ»¼± »¼³¿ÁÂÁ¯¹Å¹ 
·Â»Å¼·ÂÆÏ¿. � ·Â»ÆÇÉ¯³ ¾³Ä ´³Å¯¸·Æ³» Å· Æ°ÅÅ·Ã»Ä ´³Å»¼ÁÏÄ 
ÂÇ½Ï¿·Ä:

�Ð¿·Æ· �Ä³Ç°Æ·ËÀ

25% ³Ï¾·Ã· ³ÂÏ ÆÁ 2023 °ËÄ ÆÁ 2025.

�·»Ç±ËÆ· ADR

�ÂÏ 122¬ Ã· 130¬, ¶»³Æ¹ÃÏ¿Æ³Ä ÇÊ¹½± Â½¹ÃÏÆ¹Æ³.

�³»ÐÇ·Ä¿ Channel Mix

40% ³Ï¾·Ã· ÅÆ»Ä ³Â·Çº·¯³Ä ¼Ã³Æ±Å·»Ä.

�¿³¹Ä·Ç¹»¯Å �Ä¹Ç¹»¯Å

�¿ÁÅÆ³¯·Â ´³¸¼¿»¿µ¯·Â Å· Ï½·Ä Æ»Ä Â½³ÆÈÏÃ¾·Ä.

� §¹»¿Æ¿É±³ ¿³Å: �È¸·ÀÇ¹»° §¹»¿¿·À±³ ¿· �¹»·¹ÏÇ·Ç³

£Æ³ Spring Apartments, ÂÃÁÅÈ°ÃÁÇ¾· ¼¯Æ» Â³Ã³Â¯¿Ë ³ÂÏ ³Â½± 
¶»³¾Á¿±. � ·¾Â·»Ã¯³ ¾³Ä ÅÇ¿¶Ç¯¸·»:

¤¹¿ ³ÅÄ¿½¿¼¯³ ·½ÏÂ ÃÀ¹Ä¹¿Ï, ÂÃÁÅÈ°ÃÁ¿Æ³Ä ¯¿·Å¹ ¼³» 
»¶»ËÆ»¼ÏÆ¹Æ³.

¤¹¿ ³ÃÆ¯»·¹³ º³¹ ÆÁ¿½Ä¯¶³ ·¿ÏÄ ¯Ã»ÅÆ³ ÁÃµ³¿Ë¾°¿ÁÇ 
¼³Æ³½Ï¾³ÆÁÄ.

� ¼Ã·Ä»¼¯ Æ»½ÁÀ¸¿¯³ ´Ã¯Å¼·Æ³» ÅÆÁ¿ ÂÇÃ±¿³ ¾³Ä. �Â»¶»Ï¼ÁÇ¾· Æ¹¿ 
ÂÃÁÅËÂ»¼± ·Â»¼Á»¿Ë¿¯³ ¼³» Æ¹¿ ÅÇ¿·Â± Â³ÃÁÉ± ÇÂ¹Ã·Å»Ï¿, 
¼¯¿Á¿Æ³Ä ¼¯º· ·Â»Å¼°ÂÆ¹ ¿³ ¿»Ïº·» ¾°ÃÁÄ Æ¹Ä ÆÁÂ»¼±Ä ¼Á»¿ÏÆ¹Æ³Ä. 
¤Á ÏÃ³¾¯ ¾³Ä ·¯¿³» ¿³ ÂÃÁÅ¶¯¶ÁÇ¾· ÁÅÃ¯³ ÃÄ· ·»³¾Á¿¯, 
¾·Æ³ÆÃ°ÂÁ¿Æ¯Ä Æ¹¿ Å· ¾»³ Á½Á¼½¹ÃË¾°¿¹ ¼³» ³À°É³ÅÆ¹ ·¾Â·»Ã¯³.


